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PREISÜBERSICHT FÜR DIENSTLEISTUNGEN 
Hardware, Systemsoftware, Netzwerk und Onlinedienste 
 
Stand 1. April 2007 
  Tages/Stundensatz 

pro Mitarbeiter 

1. DIENSTLEISTUNGEN (zzgl. NEBENKOSTEN)  

PC-Hardware, Installation, Ortsbegehung, Installationsplanung 880,00 €/ 110,00 € 
Peripherie, Netzwerk: Planung, Verkabelung, Elektroarbeiten, Netzwerk-

Konfiguration + Installation (lokale Netzwerke) 
 

Server-und SAN-und 
IT-Sicherheit: 

Installation, Beratung, Einarbeitung, Datenbank-
arbeiten, Firewallberatung, -installation, Router-
konfiguration (Wide Area Network), Arbeiten an 
Serverbetriebssystemen, -Managementkonsolen, -
Backupsoftware, High-Level-Support 

1.000,00 €/ 125,00 
€ 

Onlinedienste: Konzeption, Programmierung, Beratung, Support, 
Einarbeitung, Schulung 

1.000,00 €/ 125,00 
€ 

2. SONSTIGE DIENSTLEISTUNGEN UND NEBENKOSTEN 
 

Telefonsupport, Ferndiagnose, Hotline  
• für Kunden mit Servicevertrag Kennziffer SA-S5a, SA-S5b, SA-S5c, SA-O  

 o pro angefangene Viertelstunde 30,00 € 
• ohne bestehenden Wartungsvertrag   
 o pro angefangene Viertelstunde 50,00 € 

3. NEBENKOSTEN  
• Spesen pro angefangene Stunde 4,00 € 
• Übernachtung nach Beleg 

4. REISEKOSTEN  
a) Fahrzeiten pro gefahrene Stunde 80,00 € 
b) KM-Geld  0,70 €  

alternativ zu a) und b): 
c) Antrittspauschale pro Einsatz und Mitarbeiter  
 

Zone von km bis km EUR 
I 0  bis 15 55,00€ II  16 bis 30 88,00€ III  31 bis  50 132,00€ 
IV 51 bis 70 160,00€ V  71 bis 90 198,00€ VI  91 bis120 242,00€ 
VII 121 bis 249 297,00€ VIII  ab 250 n.V. 

 
Die Antrittspauschalen enthalten Fahrzeiten für An- und Abreise und Kilometergeld. Gesondert 
berechnet werden Spesen und Übernachtungskosten (siehe oben). Der Mindest-Stunden-
Verrechnungssatz beträgt 30 Minuten = 0,5 Industriestunden. Die Grundpreise gelten während der 
normalen Arbeitszeit (Montag bis Freitag, 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr). Die Zuschläge für Leistungen 
außerhalb der normalen Arbeitszeit betragen an Wochentagen zwischen 6.00 Uhr und 8.00 Uhr sowie 
zwischen 17.00 Uhr und 20.00 Uhr + 25%, zwischen 20.00 Uhr und 6.00 Uhr sowie an Samstagen + 
50%, an Sonn- und Feiertagen + 100 %. 
Als Basis für einen Manntag werden 8 Stunden zugrunde gelegt. Alle Preise verstehen sich zzgl. 
gesetzlicher Mehrwertsteuer und sonstiger gesetzlicher Abgaben. Die Durchführung und Berechnung 
der Dienstleistungen erfolgt auf Basis der Allgemeinen und Besonderen Geschäftsbedingungen der IT-
On.NET (Süd) GmbH, Stand Dezember 2005. 


